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Descubre el Camino hacia la Excelencia en Calidad Automotriz

iBienvenidos a un viaje de dos dias hacia la excelencia en calidad automotriz! Este curso especializado te invita a
sumergirte en el fascinante mundo de la Norma IATF 16949, el estandar de calidad mas reconocido y exigido en la
industria automotriz a nivel mundial.

¢ Estas listo para destacar en la Implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad?

Explora con nosotros la esencia de esta norma innovadora y adquiere los conocimientos esenciales para interpretar
y aplicar cada punto clave en tu organizacién. Desde el disefio y desarrollo de productos hasta la mejora continua,
este curso te brindara las herramientas esenciales para impulsar la calidad y la eficiencia en tu empresa.

Tu Pase a la Competitividad y Credibilidad en la Industria Automotriz

Conviértete en un experto en la interpretacion y aplicacion de la IATF 16949. Aprende a gestionar riesgos, liderar la
implementacion de sistemas de calidad y elevar los estandares de tu organizaciéon para satisfacer y superar las
demandas del exigente mercado automotriz.

Contenido del curso:

Dia 1
Méodulo 1: Introduccion a la Norma IATF 16949
e Presentacion del curso y objetivos de aprendizaje.
e Antecedentes historicos y evolucién de la norma.
e Alcance y aplicabilidad de la IATF 16949 en la industria automotriz.

Modulo 2: Estructura y Requisitos de la Norma
e Analisis detallado de la estructura de la norma.
e Interpretacién de cada punto clave de la norma.
¢ Identificacion de diferencias y similitudes con la ISO 9001.

Moédulo 3: Contexto de la Organizacién y Liderazgo
e Comprension del contexto de la organizacion en el sector automotriz.
e Responsabilidades de la alta direccion segun la norma.
o Estrategias para el liderazgo en la implementacion de la IATF 16949.

Modulo 4: Planificacion y Apoyo
¢ Identificacion de riesgos y oportunidades en el sector automotriz.
e Establecimiento de objetivos de calidad y planes para alcanzarlos.
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Implementacion de IATF16949. (2 dias.)

e Recursos necesarios y gestion del apoyo para el sistema de gestion de calidad.

Dia 2

Moédulo 5: Procesos de Operacion
e Disefo y desarrollo de productos conforme a la norma.
e Control de procesos y gestion de proveedores en la cadena de suministro automotriz.
e Produccion y prestacion de servicios bajo los estandares de calidad requeridos.

Médulo 6: Evaluacién del Desempeiio
e Métodos de medicidn, analisis y evaluacion del desempenfio del sistema de gestidon de calidad.
e Uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para la mejora continua.

Médulo 7: Acciones Correctivas y Mejora Continua
e |dentificacion y gestion de no conformidades.
e Acciones correctivas y preventivas para asegurar la eficacia del sistema.
e Fomento de la mejora continua en el sector automotriz a través de la norma IATF 16949.

Modulo 8: Ejercicios Practicos y Estudios de Caso
e Aplicacion practica de los conocimientos adquiridos a través de ejercicios y casos reales en el sector
automotriz.
e Sesiones interactivas para resolver dudas y discutir situaciones especificas.

Este curso es adecuado para:

1. Profesionales del sector automotriz: Gerentes, supervisores, ingenieros, personal de calidad, y cualquier
profesional involucrado en la cadena de suministro de la industria automotriz que busque comprender y aplicar
los requisitos de la norma IATF 16949 en sus organizaciones.

2. Lideres y responsables de calidad: Aquellos encargados de liderar la implementacion y mantenimiento de
sistemas de gestion de calidad en empresas relacionadas con la industria automotriz.

3. Personas involucradas en la certificacion o auditoria: Auditores internos, consultores y cualquier individuo
interesado en obtener conocimientos detallados sobre los requisitos de la norma IATF 16949 para participar
en procesos de certificaciéon o auditoria.

4. Profesionales interesados en el desarrollo profesional: Aquellos que buscan mejorar sus habilidades y
conocimientos en sistemas de gestion de calidad especificamente aplicados al sector automotriz.
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Interpretacion e Implementacion de IATF 16949. (2 dias.)

Seqeent F—
L peten | paneters | s |

Objetivo del curso.

Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para comprender, interpretar y aplicar de
manera efectiva los requisitos de la norma IATF 16949 en el contexto de la industria automotriz. Al finalizar el curso,
los participantes estaran capacitados para:

1. Comprender los principios fundamentales de la norma IATF 16949 y su relacién con la ISO 9001 en el sector
automotriz.

2. Interpretar cada punto clave de la norma y su aplicacion practica en organizaciones de la industria automotriz.

3. ldentificar los requisitos especificos para establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de
calidad conforme a la IATF 16949.

4. Aplicar estrategias efectivas para liderar y dirigir la implementacion exitosa de la norma en sus respectivas
organizaciones.

5. Evaluary medir el desempefio del sistema de gestion de calidad utilizando herramientas y técnicas adecuadas
para la mejora continua.

6. Desarrollar habilidades practicas a través de ejercicios, estudios de caso y discusiones interactivas, aplicando
los conocimientos adquiridos en situaciones del mundo real dentro del ambito automotriz.

7. Prepararse para enfrentar desafios comunes y superar obstaculos durante el proceso de implementacion y
certificacion segun la norma IATF 16949.

En resumen, el objetivo principal es capacitar a los participantes para ser competentes en la interpretacion e
implementacién de la norma IATF 16949, brindandoles las herramientas y el conocimiento necesario para mejorar la
calidad y cumplir con los estandares de la industria automotriz.

Beneficios del Curso:

1. Mejora del conocimiento de la norma: Los participantes adquieren un entendimiento solido y detallado de
los requisitos de la norma IATF 16949, lo que les permite aplicarlos de manera efectiva en sus organizaciones.

2. Cumplimiento con estandares de calidad: Facilita el cumplimiento de los estandares de calidad especificos
del sector automotriz, Io que conlleva a la mejora de procesos y productos.

3. Competitividad y credibilidad: Al implementar eficazmente la norma, las organizaciones pueden aumentar
su competitividad, ganar la confianza de los clientes y mejorar su reputacion en la industria.

4. Reduccién de costos y desperdicios: La aplicacion de principios de gestiéon de calidad con base en la
norma IATF 16949 puede ayudar a reducir costos operativos, minimizar desperdicios y optimizar procesos.
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5. Mejoraen la gestidon de riesgos: Los participantes aprenden a identificar riesgos y oportunidades relevantes
para el sistema de gestion de calidad, lo que permite una mejor gestion de los riesgos y una planificacion mas
efectiva.

6. Incremento en la satisfaccion del cliente: La implementacion exitosa de la norma IATF 16949 conduce a
la entrega consistente de productos y servicios de alta calidad, lo que se traduce en una mayor satisfaccion
del cliente.

7. Desarrollo profesional: Los conocimientos adquiridos en el curso proporcionan a los participantes una
ventaja competitiva en el mercado laboral y oportunidades de crecimiento profesional en el ambito automotriz.

8. Reduccion de errores y retrabajos: Al comprender y aplicar los requisitos de la norma, las organizaciones
pueden minimizar errores, reducir retrabajos y mejorar la eficiencia en sus operaciones.

9. Preparacion para auditorias y certificaciones: Los participantes estan mejor equipados para enfrentar
procesos de auditoria y certificacién de acuerdo con la norma IATF 16949, lo que facilita el cumplimiento de
requisitos exigidos por los fabricantes y la industria.

Duracion: 2 dias — 16 hrs.

Material del curso: Manual de entrenamiento, talleres y normas relacionadas con este curso
Formato del curso: Virtual o Presencial / Publico o Privado.

Academia ALC — www.alc-academycenter.com | capacitacion@alearningcenter.com

Sobre nosotros.

ALC - Advanced Learning Center ofrece cursos disefiados para brindar a los participantes los conocimientos tedéricos
y practicos necesarios para comprender los sistemas de gestioén y su aplicacion en el entorno empresarial. Ademas,
proporcionan servicios de consultoria personalizados, adaptados a las necesidades y requerimientos especificos de
cada organizacion.

Nuestros cursos y consultorias estan disefiados pensando en ti, en tus desafios y en tus metas profesionales. Cada
programa ha sido cuidadosamente desarrollado por expertos en cada campo, con el objetivo de brindarte las
herramientas practicas y el conocimiento actualizado que necesitas para destacar en tu carrera.

En ALC, no solo te ofrecemos cursos de capacitacion, sino también una experiencia de aprendizaje enriquecedora.
Nuestro enfoque personalizado te garantiza que recibiras la atencion individualizada que mereces, para que puedas
aprovechar al maximo cada sesion y aplicar lo aprendido en tu dia a dia.
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